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Γηαδηθηπαθή e-Πιαηθόξκα ΑΝΑΓΓΔΛΙΑ΢ & ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΓΙΑΚΟΜΙΓΩΝ 

(κε Δ.Κ.Α.Β.) Α΢ΘΔΝΩΝ Ννζνθνκεηαθώλ Μνλάδωλ (ΝΜ) & Γνκώλ Τγείαο 
 

Αλάιπζε-Αλάπηπμε-΢ρεδηαζκόο-Τινπνίεζε-΢πληήξεζε, Γηαρεηξηζηήο-Πξνγξακκαηηζηήο: 
2024 © Παξαζθεπάο Γ. Παπαδόπνπινο (email: pdesper@gmail.com) 

Μεραληθόο Η/Τ ΢πζηεκάησλ, H.I. (MSc) 
Computer Systems Engineer, H.I. (MSc) 

Οη e-Τπεξεζίεο ηεο «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΔΝΗ΢ ΓΙΑΓΙΚΣΤΑΚΗ΢ e-Πιαηθόξκαο (πξαγκαηηθνύ ρξόλνπ) ΑΝΑΓΓΔΛΙΑ΢ & 
ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΓΙΑΚΟΜΙΓΩΝ (κε Δ.Κ.Α.Β.) Α΢ΘΔΝΩΝ Ννζνθνκεηαθώλ Μνλάδσλ (ΝΜ) & Γνκώλ Τγείαο 
(https://diakomides.i-t-services.gr)», έρνπλ αλαπηπρζεί θαη πινπνηεζεί ζην ζύλνιό ηνπο, επηδηώθνληαο λα απνηειέζνπλ 
γηα ηνλ θάζε ελδηαθεξόκελν Φνξέα (είηε Γεκόζην, είηε Ιδησηηθό) κία ΔΝΙΑΙΑ, ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΔΝΗ, ΑΞΙΟΠΙ΢ΣΗ, 
ΔΤΔΛΙΚΣΗ, ΢ΤΓΥΡΟΝΗ «ιύζε» Γηαρείξηζεο ζην δήηεκα «ΚΔΝΣΡΙΚΟΠΟΙΗΜΔΝΗ΢ ΤΠΟΒΟΛΗ΢ ΚΑΙ 
ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΓΙΑΚΟΜΙΓΗ΢». 

΢ΣΟΥΔΤ΢Η ηεο e-Πιαηθόξκαο»: ε θάιπςε ησλ ζρεηηδόκελσλ Αλαγθώλ πεξί ΓΙΑΚΟΜΙΓΩΝ (κε Δ.Κ.Α.Β.) ηνπ εθάζηνηε 
Φνξέα, ζηνρεύνληαο ζηελ ηαρεία, βέιηηζηε, απνηειεζκαηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ αλαγθώλ ηνπ απηώλ κέζσ ησλ Τπεξεζηώλ 
ηεο e-Πιαηθόξκαο, πξνο δηεπθόιπλζε -ιεηηνπξγηθή θαη πνηνηηθή- ηόζν ηνπ αξκόδηνπ Πξνζσπηθνύ ηνπ εθάζηνηε Φνξέα, 

όζν θαη ησλ απνδεθηώλ Πνιηηώλ/Αζζελώλ ηνπ Φνξέα πνπ δηαθνκίδνληαη (ρσξίο ην Δ.Κ.Α.Β.). 

 

Μπνξνύλ λα πξνζπειαύλνληαη νη e-Τπεξεζίεο ηεο e-Πιαηθόξκαο κέζω Γηαδηθηύνπ (από 
νπνηνλδήπνηε ζηαζκό εξγαζίαο ή/θαη ζπζθεπή, θηλεηή θαη κε), επηζθεπηόκελνη ηελ ειεθηξνληθή 

δηεύζπλζε: 

https://diakomides.i-t-services.gr 

Δλαιιαθηηθά, από θηλεηέο ζπζθεπέο ζαξώλνληαο ην δηπιαλό ζρεηηθό QRcode >>> 
 

Αθνξά κία ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΔΝΗ ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η όπνπ ΑΝΑΛΤΣΙΚΑ εκπεξηέρνληαη/έρνπλ πινπνηεζεί, 
αλαβαζκίδνληαη θαη ππνζηεξίδνληαη: 

 Η Αλάιπζε-Αλάπηπμε-΢ρεδηαζκόο-Τινπνίεζε ηεο ΚΔΝΣΡΙΚΗ΢ ΑΡΥΙΣΔΚΣΟΝΙΚΗ΢, ησλ Μεραληζκώλ Αζθάιεηαο 

θαη Τπεξεζηώλ ηεο e-Πιαηθόξκαο: ε δηακόξθσζε ησλ ηδησηηθώλ ππνδνκώλ (πιάλνπ θηινμελίαο/ελεκεξώζεσλ 
Αζθαιείαο/https γηα ΛΟΓΟΤ΢ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢), ε πινπνίεζε ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ (ΒΓ), ε Αλάπηπμε KΩΓΙΚΑ γηα ηελ 
πινπνίεζε ησλ δηαθόξσλ ζπληζησζώλ ηεο e-Πιαηθόξκαο [ε αλάπηπμε θαη πινπνίεζε ηνπ κεραληζκνύ ζύλδεζεο κε 
ΓΙΑΠΙ΢ΣΔΤΣΗΡΙΑ, ε πινπνίεζε ΓΙΑΒΑΘΜΙ΢ΜΔΝΩΝ ΡΟΛΩΝ (ΓΤΝΑΣΟΣΗΣΔ΢ αλάινγεο γηα ΚΑΣΑΥΩΡΙ΢Η ΝΔΑ΢ 
ΑΝΑΓΓΔΛΙΑ΢/ΑΙΣΗΜΑΣΟ΢ ΓΙΑΚΟΜΙΓΗ΢ κε ηα αλάινγα πεδία «από-πξνο/πνπ-πνηνύ αζζελνύο-ζηνηρεία επηθνηλσλίαο-
πόηε εκεξνκεληαθά θαη ρξνληθά-βνεζεηηθέο επηζεκάλζεηο», γηα ΑΛΛΑΓΗ ΣΡΔΥΟΤ΢Α΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ ΔΚΚΡΔΜΟΤ΢ 
ΑΝΑΓΓΔΛΙΑ΢ ΢Δ «ΓΙΔΚΠΔΡΑΙΩΜΔΝΗ», γηα ΑΛΛΑΓΗ ΣΡΔΥΟΤ΢Α΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ ΔΚΚΡΔΜΟΤ΢ ΑΝΑΓΓΔΛΙΑ΢ ΢Δ 
«ΑΚΤΡΩΜΔΝΗ»), ε αλάπηπμε «έμππλωλ» Φνξκώλ γηα ηελ θαηαρώξηζε Αηηεκάησλ Γηαθνκηδήο κε απηνκαηηζκνύο 
ΑΠΟΣΡΟΠΗ΢/εθκεδεληζκνύ ιαζώλ ηωλ Υξεζηώλ αιιά θαη ΑΜΔ΢Η΢ Δλεκέξωζεο –κε ζηνρεπκέλν email- 

https://www.i-t-services.gr/
mailto:pdesper@gmail.com
https://diakomides.i-t-services.gr/
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ηνπ εθάζηνηε Αλαδόρνπ εθηέιεζεο δηαθνκηδώλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ αηηεκάησλ/αλαγγειηώλ, ε αλάπηπμε 
ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ ΔΡΓΑΛΔΙΟΤ ΔΞΑΓΩΓΗ΢ ΢ΣΟΥΔΤΜΔΝΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ γηα θάζε άκεζε αμηνπνίεζε (αλαιόγσο ησλ 
ΓΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ Υξήζηε), ε θόξκα Δπηθνηλωλίαο/Τπνζηήξημεο θαη Αμηνιόγεζεο ηωλ Τπεξεζηώλ ηεο e-

Πιαηθόξκαο από θαζέλα, νη βνεζεηηθέο/ζαθείο θαη ζηνρεπκέλεο Οδεγίεο (ζηελ ειιεληθή γιώζζα) ζε όιε 
ηελ έθηαζε ηωλ Τπεξεζηώλ ηεο, ην ΑΝΑΛΤΣΙΚΟ Ι΢ΣΟΡΙΚΟ ΜΔΣΑΒΟΛΩΝ («πόηε-πνηνο-θαηαρώξηζε/κεηέβαιε-ηη» 
ζπγθεθξηκέλα), ηα ΢ηαηηζηηθά Υξήζεο] θαη ε βέιηηζηε πξνζβαζηκόηεηά ηεο από θάζε ΢πζθεπή (θηλεηή θαη κε).  

 Η Αλάιπζε-Αλάπηπμε-Δλζσκάησζε επηπιένλ κεραληζκώλ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ θαη ΑΠΟΓΟ΢Η΢ ΢ΤΓΥΡΟΝΩΝ 
ΑΠΟΓΔΙΚΣΙΚΩΝ ππνβνιήο Αηηεκάηωλ αλαγγειηώλ: ε απηόκαηε απνζύλδεζε πηζηνπνηεκέλνπ ρξήζηε κεηά από 
εύινγν ρξόλν αδξάλεηάο ηνπ, ε ελζσκάησζε ακπληηθνύ κεραληζκνύ (CAPTCHA)/έιεγρνη απνηξνπήο κε 
εμνπζηνδνηεκέλεο πξόζβαζεο «robot» ζηνλ πθηζηάκελν κεραληζκό ζύλδεζεο (login) ΓΙΑΠΙ΢ΣΔΤΜΔΝΟΤ 
ΥΡΗ΢ΣΗ, ε ελζωκάηωζε επηπιένλ αλεπηπγκέλνπ κεραληζκνύ γηα ηελ ΑΠΟΣΡΟΠΗ ζύλδεζεο «κεραλώλ» 
ή/θαη θαθόβνπιωλ ρξεζηώλ (ζε νπνηνδήπνηε κεραληζκό ηωλ Τπεξεζηώλ ηεο), ε ζπκπιεξσκαηηθή 
ελζσκάησζε κεραληζκνύ απόδνζεο κνλαδηθώλ αλαγλωξηζηηθώλ ΓΡΑΜΜΩΣΟΤ ΚΩΓΙΚΑ (BARcode) θαη 
QRcode (2-δηαζηάζεωλ) γηα ηε βέιηηζηε/ηαρεία Γηαρείξηζε ησλ Αηηεκάησλ.   

 Η Αλάιπζε-Αλάπηπμε-Δλζσκάησζε επηπιένλ Λεηηνπξγηώλ/Απηνκαηηζκώλ ζηε ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΑΝΑΓΓΔΛΙΩΝ θαη ε 
αλαβάζκηζε ηεο Φόξκαο Δπηθνηλσλίαο/Τπνζηήξημεο: ε αλάπηπμε πεξαηηέξσ ηνπ πθηζηάκελνπ θώδηθα κε επέθηαζε ησλ 
δηαζέζηκσλ Λεηηνπξγηώλ Υξήζηε (αλαιόγσο ησλ δηθαησκάησλ θαη ηνπ Ρόινπ ηνπ) γηα ηελ ΔΝΗΜΔΡΩ΢Η ηεο 
ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ θάζε πθηζηάκελνπ (ζε εθθξεκόηεηα) αηηήκαηνο αλαγγειίαο ζην ΢ύζηεκα, ε επέθηαζε ησλ 
ΑΤΣΟΜΑΣΙ΢ΜΩΝ γηα ηελ πιεξέζηεξε θαη πην ζηνρεπκέλε e-Δλεκέξσζε (κέζσ email) ηνπ εθάζηνηε Αλαδόρνπ εθηέιεζεο 
ησλ δηαθνκηδώλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ αηηεκάησλ, ε ελζσκάησζε αλαβαζκηζκέλνπ -δηεπίπεδνπ- κεραληζκνύ ειέγρνπ 
πιεξόηεηαο θαη εγθπξόηεηαο ησλ πεδίσλ ζηε Φόξκα Δπηθνηλσλίαο/Τπνζηήξημεο.  

 Σν ηεξνύκελν ΑΝΑΛΤΣΙΚΟ Ι΢ΣΟΡΙΚΟ ΜΔΣΑΒΟΛΩΝ (γηα ιόγνπο ηρλειαζηκόηεηαο, «πόηε-πνηνο-

θαηαρώξηζε/κεηέβαιε-ηη» ζπγθεθξηκέλα) θαη ηα ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ Υξήζεο ηεο e-Πιαηθόξκαο. 

Πεξί ηεξνύκελωλ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ-΢ΣΟΙΥΔΙΩΝ, Γ.Κ.Π.Γ., Πεξηνδηθώλ πξνιεπηηθώλ Δλεκεξώζεωλ Αζθαιείαο 
ηωλ ππνδνκώλ ηεο e-Πιαηθόξκαο: 

 ΓΗΛΩ΢Η ΔΜΠΙ΢ΣΔΤΣΙΚΟΣΗΣΑ΢/ΑΠΟΓΟΥΗ ΚΑΝΟΝΩΝ ΥΡΗ΢Η΢: Η ΥΡΗ΢Η ησλ Τπεξεζηώλ ηεο e-Πιαηθόξκαο, ηόζν από ηνλ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΣΗ ηεο (πνπ γίλεηαη ζηα επίπεδα Αλάπηπμεο θαη Τπνζηήξημεο) όζν θαη από ηνπο ΓΙΑΠΙ΢ΣΔΤΜΔΝΟΤ΢ ΥΡΗ΢ΣΔ΢ 

ηεο (κε ηα αλάινγα δηθαηώκαηα πξόζβαζεο ζηα ΢ηνηρεία ηεο γηα ην Φνξέα ηνπο), ΑΤΣΟΓΙΚΑΙΑ γίλεηαη ΑΠΟ ΜΔΡΟΤ΢ ΣΟΤ΢ 
ΑΠΟΓΔΚΣΟ πσο γίλεηαη ΑΤ΢ΣΗΡΑ ζηα πιαίζηα ΣΗΡΗ΢Η΢/΢ΔΒΑ΢ΜΟΤ ΣΩΝ ΚΑΝΟΝΩΝ πνπ δηέπνπλ ηνλ Γεληθό Καλνληζκό Πξνζηαζίαο 
Γεδνκέλσλ (ΓΚΠΓ/GDPR) επί ησλ ΢ηνηρείσλ πνπ πξνζπειαύλνπλ/θαηαρσξνύλ κέζσ ηεο αλαθεξόκελεο e-Πιαηθόξκαο. 

 ΢ηελ e-Πιαηθόξκα, πέξαλ ηωλ πξνβιεπόκελωλ Καηαρωξίζεωλ ζηε Βάζε Γεδνκέλωλ, ΓΔΝ γίλεηαη ρξήζε θαλελόο 
ηύπνπ cookie ζηα πιαίζηα ζεβαζκνύ ηεο Ιδηωηηθόηεηαο ηωλ Υξεζηώλ ηεο (ΓΚΠΓ/GDPR). 

 Σα ηεξνύκελα ΢ηνηρεία/Γεδνκέλα ζηε Βάζε Γεδνκέλωλ (ΒΓ) ηεο e-Πιαηθόξκαο -θαη κόλν- αλήθνπλ ζηνλ εθάζηνηε 
Φνξέα ρξήζεο/αμηνπνίεζεο ηωλ Τπεξεζηώλ ηεο. 

 Δίλαη δεδνκέλε (ζην κέηξν ηνπ δπλαηνύ θαη πξνβιέςηκνπ) ε δηαξθήο κέξηκλα (από ηελ πιεπξά ηνπ πξνγξακκαηηζηή ηεο) γηα ηελ 
αλάπηπμε/εθαξκνγή θαη ιήςε πεξαηηέξσ κέηξσλ Αζθαιείαο θαζώο θαη νη πξνιεπηηθνί πεξηνδηθνί Έιεγρνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 
δηαζθάιηζε ηεο αθεξαηόηεηαο θαη ηνπ ζεβαζκνύ ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ πνπ ηεξνύληαη ζηε ΒΓ. Απηά, ζπλεπηθνπξνύκελα ηόζν 
κε ηελ ύπαξμε έγθαηξσλ ελεκεξώζεσλ Αζθαιείαο ζηηο Τπνδνκέο ηεο, όζν θαη κε ηελ πινπνίεζε (από ηνλ πξνγξακκαηηζηή ηεο e-

Πιαηθόξκαο θαη ζην κέηξν ηνπ δπλαηνύ) πξόζζεησλ «απνηξεπηηθώλ κεραληζκώλ» (κέζσ ηνπ εμειηζζόκελνπ Κώδηθα ησλ Τπεξεζηώλ 
ηεο) πνπ αθνξνύλ ηελ Αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ηεο. 

ΠΝΔΤΜΑΣΙΚΑ ΓΙΚΑΙΩΜΑΣΑ: 

 Πλεπκαηηθά Γηθαηώκαηα: ΑΠΑΓΟΡΔΤΔΣΑΙ θάζε κνξθή ΑΝΣΙΓΡΑΦΗ΢/ΑΝΑΣΤΠΩ΢Η΢ (κέξνπο ή ζπλόινπ) επί ηνπ 
Αλεπηπγκέλνπ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ ΚΩΓΙΚΑ ηεο e-Πιαηθόξκαο από θαη πξνο νπνηαδήπνηε θαηεύζπλζε.  

 Η e-Πιαηθόξκα Αλαπηύρζεθε, Τινπνηήζεθε, Αλαβαζκίδεηαη θαη ΢πληεξείηαη ΑΤ΢ΣΗΡΑ ζην ΢ύλνιό ηεο ζε ίδηεο Τπνδνκέο ηνπ 
ζρεηηδόκελνπ Πξνγξακκαηηζηή ηεο (ζηνλ νπνίν θαη αλήθεη ν ζρεηηδόκελνο -επί ηνπ πξνζσπηθνύ ζθέινπο Αλεπηπγκέλνπ- πεγαίνο 
Κώδηθαο ησλ Τπεξεζηώλ ηεο). 

Υξεζηκνπνηνύκελεο Σερλνινγίεο: Σν Έξγν απνηειεί ζύλζεζε πνηθίιωλ Γλώζεωλ θαη Σερλνινγηώλ Πξνγξακκαηηζκνύ. 
Οη ηξέρνληεο Μεραληζκνί/Iζηνζειίδεο ηνπ ΢πζηήκαηνο ζπλνιηθά, έρνπλ πινπνηεζεί (θώδηθαο) κε ρξήζε ΢ύγρξνλσλ ηερλνινγηώλ θαη 
Βάζεο Γεδνκέλσλ (HTML, HTML5, JavaScript, SVG, PHP / MySQL γηα ην RDBMS) ελώ θέξνπλ ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗΣΙΚΟ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ (https), 
δηαζθαιίδνληαο ηε Φεξεγγπόηεηα θαζώο θαη ηελ Αμηνπηζηία ησλ δηαθηλνύκελσλ δεδνκέλσλ ζε απηό ελώ έρεη πινπνηεζεί θαη ακπληηθόο 
κεραληζκόο Αζθαιείαο (γηα Γηαδηθηπαθνύο Κηλδύλνπο). 
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