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Γηαδηθηπαθή e-Ξιαηθόξκα ΒΝΖΘΖΡΗΘΥΛ (ςεθηαθώλ) ΔΟΓΑΙΔΗΥΛ ΓΗΑΙΝΓΖΠ (triage) ΑΠΘΔΛΥΛ ΔΞΔΗΓΝΛΡΥΛ ΞΔΟΗΠΡΑΡΗΘΥΛ  - Πειίδα 1 από 8 

Γηαδηθηπαθή e-Ξιαηθόξκα ΒΝΖΘΖΡΗΘΥΛ (ςεθηαθώλ) ΔΟΓΑΙΔΗΥΛ ΓΗΑΙΝΓΖΠ (triage) 
ΑΠΘΔΛΥΛ ΔΞΔΗΓΝΛΡΥΛ ΞΔΟΗΠΡΑΡΗΘΥΛ 

 

https://triagetools.i-t-services.gr 

 
Αλάιπζε-Αλάπηπμε-Πρεδηαζκόο-΢ινπνίεζε-Ππληήξεζε, Γηαρεηξηζηήο-Ξξνγξακκαηηζηήο: 

2024 © Ξαξαζθεπάο Γ. Ξαπαδόπνπινο (email: pdesper@gmail.com) 
Κεραληθόο Ζ/΢ Ππζηεκάησλ, Ξιεξνθνξηθή ΢γείαο (MSc) 

Computer Systems Engineer, Health Informatics (MSc) 

Δηζαγσγηθά: ΢πάξρνπλ Γνκέο ΢γείαο (είηε Ηδησηηθέο, είηε Γεκόζηεο) πνπ θέξνπλ ΝΙΝΘΙΖΟΥΚΔΛΝ -
ΖΙΔΘΡΟΝΛΗΘΝ- Π΢ΠΡΖΚΑ ΓΗΑΙΝΓΖΠ [ζηελ Διιάδα, θαηά θαλόλα απηά είλαη βαζηζκέλα ζηελ πξνηεηλόκελε -από 

αξκόδηνπο Φνξείο- Θιίκαθα Δπείγνπζαο Βαξύηεηαο, δειαδή ζην Πύζηεκα Γηαινγήο E.S.I. (Emergency Severity Index)]. 
΢πάξρνπλ όκσο θαη Γνκέο ΢γείαο, πνπ ζηεξνύληαη (αθόκα) ελόο ηέηνηνπ Ππζηήκαηνο! Mε αθνξκή ηελ αλάγθε 

γηα ηελ Δθαξκνγή Ππζηήκαηνο Γηαινγήο (triage) Αζζελώλ ζε Κνλάδεο/Γνκέο παξνρήο ΢πεξεζηώλ ΢γείαο 

Δπείγνπζαο Ηαηξηθήο [θαη γηα ηελ πεξαηηέξσ δηαζθάιηζε παξνρήο ΢ςεινύ Δπηπέδνπ ΢πεξεζηώλ ΢γείαο ζηα Ρκήκαηα 
Δπεηγόλησλ Ξεξηζηαηηθώλ (Ρ.Δ.Ξ.) απηώλ], Αλαιύζεθαλ νη αλάγθεο/ηα δεηνύκελα, Αλαπηύρζεθε, Πρεδηάζηεθε, 

΢ινπνηήζεθε θαη Ππληεξείηαη ε παξνύζα (ΑΛΔΜΑΟΡΖΡΖ, ΔΙΔ΢ΘΔΟΑ ΞΟΝΠΒΑΠΗΚΖ) Πύγρξνλε (Γηαδηθηπαθή) 
e-Ξιαηθόξκα ΒΝΖΘΖΡΗΘΥΛ ΔΟΓΑΙΔΗΥΛ ΓΗΑΙΝΓΖΠ. Απνηειεί κία πξνζπάζεηα/πξσηνβνπιία πνπ 

απεπζύλεηαη ζε όζνπο ΓΔΛ δηαζέηνπλ Π΢ΠΡΑΡΗΘΑ ΚΔΟΖ ελόο Ππζηήκαηνο Γηαινγήο Αζζελώλ (ειπίδνληαο 
εθηηκνύκελε σο πνιύ ζεκαληηθή κε ηελ παξνρή Πύγρξνλσλ Τεθηαθώλ Δξγαιείσλ πνηθίισλ Απηνκαηηζκώλ 

πξνο ηελ θαηεύζπλζε απηή). 

ΠΔΡΑΝ ηων προαναθερομένων, ΢ΣΑΓΙΑΚΑ ήδη Αναπηύζζονηαι/Τλοποιούνηαι και παρέχονηαι, και ΑΛΛΑ 

ΔΠΙΠΡΟ΢ΘΔΣΑ/ΠΟΙΚΙΛΑ ΒΟΗΘΗΣΙΚΑ e-ΔΡΓΑΛΔΙΑ και για Δπαγγελμαηίες Τγείας ΑΛΛΩΝ ΔΞΔΙΓΙΚΔΤ΢ΔΩΝ!...: 

 

https://triagetools.i-t-services.gr/
https://www.i-t-services.gr/
mailto:pdesper@gmail.com
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Γηαδηθηπαθή e-Ξιαηθόξκα ΒΝΖΘΖΡΗΘΥΛ (ςεθηαθώλ) ΔΟΓΑΙΔΗΥΛ ΓΗΑΙΝΓΖΠ (triage) ΑΠΘΔΛΥΛ ΔΞΔΗΓΝΛΡΥΛ ΞΔΟΗΠΡΑΡΗΘΥΛ  - Πειίδα 2 από 8 

 

 

ΞΟΝΠΝΣΖ: Ζ ρξήζε ηεο θάζε e-΢πεξεζίαο ΘΙΗΚΑΘΥΛ (scales) ηεο e-Ξιαηθόξκαο, είλαη έλα 

(όρη ην κόλν) ΒΝΖΘΖΡΗΘΝ e-Δξγαιείν (ΝΣΗ κηα ΝΟΗΠΡΗΘΖ δηαγλσζηηθή εμέηαζε) πνπ ΓΔΛ 

αληηθαζηζηά ηελ θιηληθή θξίζε ηνπ Δθπαηδεπκέλνπ Δπαγγεικαηία ΢γείαο (ν νπνίνο εθηειεί 
ηελ εθάζηνηε δηαινγή θαη νθείιεη λα ζπλεθηηκά πνηθίια δεδνκέλα). 

Νη Απηνκαηηζκνί Διέγρσλ θαη απνηξνπήο ιαζώλ είλαη ηαρείο (κε παξνρή ζηνρεπκέλσλ 

βνεζεηηθώλ νδεγηώλ πξνο δηεπθόιπλζε ηνπ ρξήζηε ηεο), νη Γειώζεηο/Θαηαρσξίζεηο πξέπεη 

λα είλαη Αλώλπκεο -γηα ηνλ εμεηαδόκελν Αζζελή- κε Δ΢Θ΢ΛΖ ηνπ Σξήζηε ηεο 
(ζεβόκελνο/ηεξώληαο ηνπο Θαλόλεο ηνπ ΓΘΞΓ/GDPR) ελώ έρνπλ αλαπηπρζεί/πινπνηεζεί 

Πύγρξνλνη Κεραληζκνί Αζθαιείαο γηα ηνλ εληνπηζκό θαη ηελ απνηξνπή -ηπρόλ- απόπεηξαο κε 
επηηξεπηήο θαηαρώξηζεο ζην Πύζηεκα. 

Αλαιπηηθά: Ζ παξνύζα e-Ξιαηθόξκα («Triag-e-Tools») απνηειεί κία ΡΑΣΔΗΑ, Π΢ΓΣΟΝΛΖ, ΔΙΔ΢ΘΔΟΑ 
ΞΟΝΠΒΑΠΗΚΖ (αλώλπκα, ρσξίο λα απαηηείηαη ινγαξηαζκόο ζύλδεζεο, ρσξίο ρξήζε θαλελόο ηύπνπ cookie 

ζηα πιαίζηα ζεβαζκνύ ηεο Ηδησηηθόηεηαο ησλ Σξεζηώλ ηεο, ρσξίο πεξηνξηζκνύο πξόζβαζεο από κέζα θαη 

ζπζθεπέο), ΑΛΔΜΑΟΡΖΡΖ e-ΞΙΑΡΦΝΟΚΑ ΓΗΑΓΗΘΡ΢ΑΘΥΛ e-΢ΞΖΟΔΠΗΥΛ, δηαζέζηκσλ 24x7x365, 
παξέρνληαο ΒΝΖΘΖΡΗΘΑ e-ΔΟΓΑΙΔΗΑ ΓΗΑΙΝΓΖΠ κε πνηθίινπο Α΢ΡΝΚΑΡΗΠΚΝ΢Π*** (ρσξίο λα απνηειεί έλα 

Νινθιεξσκέλν Πύζηεκα Γηαινγήο, δελ είλαη δηαζπλδεδεκέλε κε άιια Ξιεξνθνξηαθά Ππζηήκαηα). 

*** Α΢ΡΝΚΑΡΗΠΚΝΗ-ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΔΠ: Ζιεθηξνληθή ζπκπιήξσζε Πηνηρείσλ/Ξαξακέηξσλ [κε ηε ιηγόηεξε 

δπλαηή δηάδξαζε ηνπ Σξήζηε*] κε Mεραληζκνύο απνηξνπήο ιαζώλ/παξαιείςεσλ, απνηύπσζε 
Σξνλνζήκαλζεο, Φηιηθά κελύκαηα θαζνδήγεζεο ηνπ Δπαγγεικαηία ΢γείαο ζε θάζε πηπρή ηεο e-

Ξιαηθόξκαο, Aπηνκαηηζκνί ππνινγηζκώλ/ειέγρνπ εγθπξόηεηαο, άκεζε αλαιπηηθή παξάζεζε Γειώζεσλ θαη 

ηειηθνύ score (βαζκνινγίαο) κε αλαθνξά ηνπ αλαινγνύληνο ζε απηό 
ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΝΠ/Π΢ΠΡΑΠΔΥΛ/ΑΞΝΡΗΚΖΠΖΠ ΣΟΥΚΑΡΗΘΑ (αιιά θαη ΖΣΖΡΗΘΑ  ζε πεξίπησζε αθξαίσλ ηηκώλ 

score, ελώ γίλεηαη εθθώλεζε ηεο βαζκνινγίαο θαη ηνπ ζπλνπηηθνύ απνηειέζκαηνο από ην ερείν ηεο ρξεζηκνπνηνύκελεο 

ζπζθεπήο ) πξνο Αμηνιόγεζε ηειηθήο ρξήζεο ηνπο από ηνλ Δπαγγεικαηία ΢γείαο, Έθζεζε ησλ Απαληήζεσλ 

ζηελ νζόλε θαη πξνο Δθηύπσζε (είηε ζε έληππε κνξθή, είηε ζε ςεθηαθή γηα λα κπνξεί λα ζπκπεξηιεθζεί 
όπνπ είλαη επηζπκεηό από ηνλ Δπαγγεικαηία ΢γείαο), παξάιιειε -βνεζεηηθή- αληηζηνίρηζε γξακκσηνύ 

θώδηθα (barcode) αιιά θαη γξακκσηνύ θώδηθα QR (QRcode) δύν δηαζηάζεσλ ζηελ εθάζηνηε εμαγόκελε 

Αλαιπηηθή αλαθνξά. 

*** 

Δλδεηθηηθά, Σαξαθηεξηζηηθά «απνζπάζκαηα/κέξε» από ηε «Γηαδηθηπαθή e-Ξιαηθόξκα ΒΝΖΘΖΡΗΘΥΛ 
(ςεθηαθώλ) ΔΟΓΑΙΔΗΥΛ ΓΗΑΙΝΓΖΠ (triage) ΑΠΘΔΛΥΛ ΔΞΔΗΓΝΛΡΥΛ ΞΔΟΗΠΡΑΡΗΘΥΛ»: 

 
ΞΔΟΗΒΑΙΙΝΛ ΔΗΠΑΓΥΓΖΠ ζηελ e-Ξιαηθόξκα 

(ε Π΢ΛΓΔΠΖ/ΣΟΖΠΖ ησλ e-΢πεξεζηώλ ηεο e-Ξιαηθόξκαο, πξνϋπνζέηεη γηα ηνλ Σξήζηε/Δπαγγεικαηία ΢γείαο ηελ ΑΞΝΓΝΣΖ ΡΥΛ ΝΟΥΛ ΣΟΖΠΖΠ ηνπο) 
[ ΔΙΔ΢ΘΔΟΖ/ΑΛΥΛ΢ΚΖ ΞΟΝΠΒΑΠΖ ΣΥΟΗΠ ΣΟΖΠΖ COOKIES, ΣΥΟΗΠ ΛΑ ΑΞΑΗΡΔΗΡΑΗ ΙΝΓΑΟΗΑΠΚΝΠ Π΢ΛΓΔΠΖΠ/ΞΟΝΠΒΑΠΖΠ ] 
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ΚΖΣΑΛΗΠΚΝΗ ΑΠΦΑΙΔΗΑΠ 

(εληνπηζκόο πξνζπάζεηαο πξνζβαζηκόηεηαο από «κεραλέο» ή/θαη από Σξήζηε πνπ ΓΔΛ έρεη ΑΞΝΓΔΣΡΔΗ ΡΝ΢Π ΝΟΝ΢Π/ΘΑΛΝΛΔΠ ΣΟΖΠΖΠ ή πνπ ΔΣΔΗ ΖΓΖ 

ΞΑΟΔΙΘΔΗ ΡΝ ΣΟΝΛΗΘΝ ΓΗΑΠΡΖΚΑ ΑΓΟΑΛΔΗΑΠ ηνπ Σξήζηε) 
 

 
Θ΢ΟΗΔΠ ΔΞΗΙΝΓΔΠ e-Ξιαηθόξκαο 

 

ΔΗΓΗΘΑ, όζνλ αθνξά ηηο ΘΙΗΚΑΘΔΠ (SCALES), έρνπλ Αλαπηπρζεί-Δλζσκαησζεί ζηαδηαθά ζηελ e-Ξιαηθόξκα 
νη αθόινπζεο*: 

> «ΕΥΡΗΘΥΛ ΠΖΚΔΗΥΛ» NEWS2 (National Early Warning Score/Θιίκαθα δσηηθώλ ζεκείσλ-πξώηκεο 
αλαγλώξηζεο πησρήο εμέιημεο αζζελώλ, 2εο version/έθδνζεο) 

> HEART (History, ECG, Age, Risk factors, Troponin level/Βαζκνινγία θηλδύλνπ γηα ζνβαξά θαη επηθίλδπλα 

επεηζόδηα ζρεηηδόκελα κε ζηεθαληαία λόζν) 
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> ROSIER (Recognition Of Stroke In the Emergency Room scale/Θιίκαθα εθηίκεζεο θηλδύλνπ γηα Αγγεηαθό 
Δγθεθαιηθό Δπεηζόδην) 

> RACE (Rapid Arterial νCclusion Evaluation scale/Θιίκαθα εθηίκεζεο θηλδύλνπ γηα Αγγεηαθό Δγθεθαιηθό 

Δπεηζόδην) 

> GCS [Glasgow Coma Scale/Θιίκαθα Γιαζθώβεο γηα ηελ αμηνιόγεζε-κέηξεζε κείσζεο ζπλείδεζεο 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θώκαηνο)] 

> qSOFA (quick Sepsis related Organ Failure Assessment/quick Sequential Organ Failure 

Assessment/Θιίκαθα εθηίκεζεο θηλδύλνπ δπζκελνύο έθβαζεο αζζελνύο κε ππνςία ινίκσμεο-κόιπλζεο) 

> ESS (Epworth Sleepiness Scale/Θιίκαθα εθηίκεζεο ππλειίαο Epworth) 
 

* Έρεη γίλεη πξνζπάζεηα ζηελ όιε Αλάιπζε/Αλάπηπμε ΢ινπνηήζεσλ ησλ Θιηκάθσλ (scales) ηεο e-
Ξιαηθόξκαο, ηα «θιηθ» ηνπ Σξήζηε λα είλαη ηα ΙΗΓΝΡΔΟΑ Γ΢ΛΑΡΑ: 

- Ρα απαηηνύκελα «θιηθ» είλαη όζεο θαη νη εθάζηνηε Ξαξάκεηξνη θάζε score (π.ρ. γηα ην NEWS2 είλαη 8 πνπ 
αθνξνύλ ηα ΕΩΡΗΘΑ ΠΖΚΔΗΑ) 

- ΢πάξρεη ΞΟΝΑΗΟΔΡΗΘΝ ΞΔΓΗΝ «Π΢ΚΞΙΖΟΥΚΑΡΗΘΥΛ ΠΡΝΗΣΔΗΥΛ» (ζε απηό κπνξεί λα πιεθηξνινγήζεη 
ειεύζεξν θείκελν ν Σξήζηεο -πνπ ζα ελζσκαησζεί ζηελ ηειηθή απηνκαηνπνηεκέλα εμαγόκελε αλαθνξά- 

αιιά ΓΔΛ απαηηείηαη) 

- ΢πάξρεη πεδίν «ΑΞΝ ΞΝ΢ ΓΗΛΔΡΑΗ Ζ ΘΑΡΑΣΥΟΗΠΖ» (γηα ζηαηηζηηθνύο ιόγνπο ρξήζεο ηεο ΢πεξεζίαο) 

 

 
Ξαξάδεηγκα από ηνλ ΚΖΣΑΛΗΠΚΝ ΔΙΔΓΣΝ΢ ΔΓΘ΢ΟΝΡΖΡΑΠ/ΞΙΖΟΝΡΖΡΑΠ ΠΡΝΗΣΔΗΥΛ-ΞΑΟΑΚΔΡΟΥΛ εμεηαδόκελεο Θιίκαθαο θαη ΠΑΦΥΛ ΢ΞΝΓΔΗΜΔΥΛ 

ΞΟΝΘΔΗΚΔΛΝ΢ ΛΑ ΘΑΡΑΠΡΔΗ Γ΢ΛΑΡΖ θαη επηηπρήο ε ΢ΞΝΒΝΙΖ ηεο (εδώ π.ρ. ζηελ Θιίκαθα RACE) 
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Ξαξάδεηγκα ΞΑΟΑΘΔΠΖΠ -ΘΑΡΩ ΑΞΝ ΡΝ ΔΘΑΠΡΝΡΔ ΔΟΩΡΖΚΑΡΝΙΝΓΗΝ ΘΙΗΚΑΘΑΠ- ΒΝΖΘΖΡΗΘΥΛ ΑΛΑΦΝΟΥΛ/Π΢ΠΡΑΠΔΥΛ σο πξνο ηε ΣΟΖΠΖ ηεο ηξέρνπζαο 

εμεηαδόκελεο Θιίκαθαο θαη ΒΝΖΘΖΡΗΘΝ΢ ΞΗΛΑΘΑ Π΢ΛΡΝΚΝΓΟΑΦΗΥΛ/ΝΟΥΛ ηξέρνπζαο Θιίκαθαο (εδώ π.ρ. ζηελ Θιίκαθα RACE) 
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Ξαξάδεηγκα ΔΜΑΓΝΚΔΛΝ΢ ΑΛΑΙ΢ΡΗΘΝ΢ ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΝΠ Α΢ΡΝΚΑΡΗΠΚΥΛ (ζηελ εθάζηνηε εμεηαδόκελε Θιίκαθα): 

ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΑ/ΔΘΡΗΚΖΠΔΗΠ/Π΢ΠΡΑΠΔΗΠ γηα εμεηαδόκελν αζζελή ΒΑΠΔΗ ΔΜΔΡΑΕΝΚΔΛΖΠ ΘΙΗΚΑΘΑΠ (εδώ π.ρ. ζηελ Θιίκαθα RACE), ΔΞΗΙΝΓΔΠ 

ΔΘΡ΢ΞΥΠΖΠ/ΑΞΝΘΖΘΔ΢ΠΖΠ ΡΖΠ ΑΛΑΙ΢ΡΗΘΖΠ ΑΛΑΦΝΟΑΠ (ελώ έρνπλ απνδνζεί ΚΝΛΑΓΗΘΑ αλαγλσξηζηηθά ξαβδσηνύ θώδηθα ζε κνξθή barcode θαη QRcode) 

 

Πεκείσζε: έρεη ελζσκαησζεί ζηελ e-Ξιαηθόξκα ζπκπιεξσκαηηθή Ιεηηνπξγία απηόκαηεο 
αθξόαζεο ηεο Βαζκνινγίαο (score) θαη ηνπ ζπλνπηηθνύ Απνηειέζκαηνο (αλά εμεηαδόκελε 

Θιίκαθα), από ην ερείν ηεο ρξεζηκνπνηνύκελεο ζπζθεπήο ηνπ Σξήζηε. 

 
 

 

ΞΟΝΠΝΣΖ: Ζ ρξήζε ηεο θάζε e-΢πεξεζίαο ΘΙΗΚΑΘΥΛ (scales) ηεο e-Ξιαηθόξκαο, είλαη έλα 

(όρη ην κόλν) ΒΝΖΘΖΡΗΘΝ e-Δξγαιείν (ΝΣΗ κηα ΝΟΗΠΡΗΘΖ δηαγλσζηηθή εμέηαζε) πνπ ΓΔΛ 
αληηθαζηζηά ηελ θιηληθή θξίζε ηνπ Δθπαηδεπκέλνπ Δπαγγεικαηία ΢γείαο (ν νπνίνο εθηειεί 

ηελ εθάζηνηε δηαινγή θαη νθείιεη λα ζπλεθηηκά πνηθίια δεδνκέλα). 

Νη Απηνκαηηζκνί Διέγρσλ θαη απνηξνπήο ιαζώλ είλαη ηαρείο (κε παξνρή ζηνρεπκέλσλ 

βνεζεηηθώλ νδεγηώλ πξνο δηεπθόιπλζε ηνπ ρξήζηε ηεο), νη Γειώζεηο/Θαηαρσξίζεηο πξέπεη 
λα είλαη Αλώλπκεο -γηα ηνλ εμεηαδόκελν Αζζελή- κε Δ΢Θ΢ΛΖ ηνπ Σξήζηε ηεο 

(ζεβόκελνο/ηεξώληαο ηνπο Θαλόλεο ηνπ ΓΘΞΓ/GDPR) ελώ έρνπλ αλαπηπρζεί/πινπνηεζεί 

Πύγρξνλνη Κεραληζκνί Αζθαιείαο γηα ηνλ εληνπηζκό θαη ηελ απνηξνπή -ηπρόλ- απόπεηξαο κε 
επηηξεπηήο θαηαρώξηζεο ζην Πύζηεκα. 
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Γηαδηθηπαθή e-Ξιαηθόξκα ΒΝΖΘΖΡΗΘΥΛ (ςεθηαθώλ) ΔΟΓΑΙΔΗΥΛ ΓΗΑΙΝΓΖΠ (triage) ΑΠΘΔΛΥΛ ΔΞΔΗΓΝΛΡΥΛ ΞΔΟΗΠΡΑΡΗΘΥΛ  - Πειίδα 7 από 8 

 
e-Φόξκα ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΑΠ/ΑΜΗΝΙΝΓΖΠΖΠ ΢πεξεζηώλ e-Ξιαηθόξκαο 

 

 
Απνζύλδεζε από ηελ e-Ξιαηθόξκα θαη ηηο πξνζθεξόκελεο ΢πεξεζίεο ηεο 

*** 

Ξεξί ηεξνύκελσλ ΝΟΥΛ ΣΟΖΠΖΠ/ΞΔΟΗΖΓΖΠΖΠ, πεξί ΓΘΞΓ (GDPR) δεινύκελσλ ΓΔΓΝΚΔΛΥΛ-
ΠΡΝΗΣΔΗΥΛ/ΞΑΟΑΚΔΡΟΥΛ αλά πινπνηεκέλε «Θιίκαθα/Scale», πεξί Ξεξηνδηθώλ πξνιεπηηθώλ 

Δλεκεξώζεσλ Αζθαιείαο ησλ ππνδνκώλ ηεο e-Ξιαηθόξκαο: 

 ΝΟΝΗ ΣΟΖΠΖΠ ΘΑΗ ΞΔΟΗΖΓΖΠΖΠ ζηηο ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ θαη ην ΢ΙΗΘΝ ηεο e-Ξιαηθόξκαο «ΒΝΖΘΖΡΗΘΥΛ ΔΟΓΑΙΔΗΥΛ 
ΓΗΑΙΝΓΖΠ (triage) ΑΠΘΔΛΥΛ ΔΞΔΗΓΝΛΡΥΛ ΞΔΟΗΠΡΑΡΗΘΥΛ»:  1) Ζ ΑΜΗΝΞΝΗΖΠΖ ησλ e-΢ΞΖΟΔΠΗΩΛ/΢ΙΗΘΝ΢ ΓΗΛΔΡΑΗ από 
ΘΑΡΑΙΙΖΙΑ ΘΑΡΑΟΡΗΠΚΔΛΝ΢Π ΔΞΑΓΓΔΙΚΑΡΗΔΠ ΢ΓΔΗΑΠ, ιακβαλνκέλσλ ππόςε πσο: α) ε ρξήζε θάζε e-΢πεξεζίαο/Δξγαιείνπ ηεο 
παξνύζαο e-Ξιαηθόξκαο απνηειεί έλα (όρη ην κόλν) ΒΝΖΘΖΡΗΘΝ e-Δξγαιείν (θαη ΝΣΗ ΚΗΑ ΝΟΗΠΡΗΘΖ ΓΗΑΓΛΩΠΡΗΘΖ ΔΜΔΡΑΠΖ) πνπ 
ΓΔΛ αληηθαζηζηά ηελ θιηληθή θξίζε ηνπ Δθπαηδεπκέλνπ Δπαγγεικαηία ΢γείαο ν νπνίνο ηελ ρξεζηκνπνηεί. ΞΟΔΞΔΗ ΛΑ Π΢ΛΔΘΡΗΚΑΡΑΗ 
ην όπνην Απνηέιεζκα/Αλαθνξά ηεο κε όηη άιιν θξίλεηαη ζθόπηκν από ηνλ αξκόδην Δπαγγεικαηία ΢γείαο γηα ηελ ηειηθή απνηίκεζε ηεο 
εμεηαδόκελεο θαηάζηαζεο ηνπ/ηεο αζζελνύο, β) νθείινπλ (κε Δ΢Θ΢ΛΖ ηνπο) λα ΚΖΛ ΘΑΡΑΣΩΟΝ΢Λ -ΠΔ ΞΔΓΗΑ ΡΩΛ ΔΞΗΚΔΟΝ΢Π 
ΦΝΟΚΩΛ ΡΩΛ ΔΟΓΑΙΔΗΩΛ- ΞΟΝΠΩΞΝΞΝΗΖΚΔΛΑ Δ΢ΑΗΠΘΖΡΑ ΞΟΝΠΩΞΗΘΑ ΓΔΓΝΚΔΛΑ εμεηαδόκελσλ αζζελώλ (ζηα πιαίζηα 
ηήξεζεο/ζεβαζκνύ ησλ Θαλόλσλ ηνπ ΓΘΞΓ/GDPR), γ) νθείινπλ λα ΑΜΗΝΙΝΓΝ΢Λ (ΞΟΝΠ ΡΔΙΗΘΖ ΑΜΗΝΞΝΗΖΠΖ ή όρη) ΡΑ 
ΞΑΟΔΣΝΚΔΛΑ ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΑ/ΑΛΑΦΝΟΔΠ (κε Δ΢Θ΢ΛΖ ηνπο θαη βάζεη ηνπ απαηηνύκελνπ Δπηζηεκνληθνύ ηνπο ππόβαζξνπ). 2) Ρα 
όπνηα δεινύκελα Πηνηρεία/Ξαξάκεηξνη θαη νη Δμαγσγέο Γεηθηώλ ΑΟΣΔΗΝΘΔΡΝ΢ΛΡΑΗ, αθελόο γηα ΠΡΑΡΗΠΡΗΘΝ΢Π θαη -ελδερόκελα 
κειινληηθά- γηα ΔΟΔ΢ΛΖΡΗΘΝ΢Π ιόγνπο (Κειέηεο), αθεηέξνπ γηα λα κπνξνύλ λα εμαρζνύλ ΞΝΠΝΡΗΘΝΗ ΘΑΗ ΞΝΗΝΡΗΘΝΗ ΓΔΗΘΡΔΠ επί 
ησλ ηεξνύκελσλ -δεινπκέλσλ- Πηνηρείσλ/Γεδνκέλσλ ησλ e-΢πεξεζηώλ γηα ηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε απηώλ (θαη ηεο e-Ξιαηθόξκαο 
επξύηεξα). 3) ΑΞΑΓΝΟΔ΢ΔΡΑΗ θάζε κνξθή αληηγξαθήο, ηξνπνπνίεζεο, αλαηύπσζεο θαη δηαθίλεζεο ηνπ παξερόκελνπ 
΢ιηθνύ/΢πεξεζίσλ ηεο e-Ξιαηθόξκαο (θαη ηνπ θώδηθα απηήο) πξνο νπνηαδήπνηε θαηεύζπλζε [ΣΩΟΗΠ ηελ ππνβνιή Αηηήκαηνο κε 
αλάινγε ΡΔΙΗΘΖ ΔΓΘΟΗΠΖ από ηνλ Γεκηνπξγό ηεο ΘΑΗ ΣΩΟΗΠ ηελ αλαιπηηθή (πιήξε) αλαθνξά ησλ Πηνηρείσλ ηνπ Γεκηνπξγνύ ηεο], 
ζεβόκελνο/ε ηα ζρεηηδόκελα Ξλεπκαηηθά Γηθαηώκαηά ηνπ. 
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Γηαδηθηπαθή e-Ξιαηθόξκα ΒΝΖΘΖΡΗΘΥΛ (ςεθηαθώλ) ΔΟΓΑΙΔΗΥΛ ΓΗΑΙΝΓΖΠ (triage) ΑΠΘΔΛΥΛ ΔΞΔΗΓΝΛΡΥΛ ΞΔΟΗΠΡΑΡΗΘΥΛ  - Πειίδα 8 από 8 

 Δίλαη δεδνκέλε (ζην κέηξν ηνπ δπλαηνύ θαη πξνβιέςηκνπ) ε δηαξθήο κέξηκλα γηα ηελ αλάπηπμε/εθαξκνγή θαη ιήςε 
πεξαηηέξσ κέηξσλ Αζθαιείαο θαζώο θαη νη πξνιεπηηθνί πεξηνδηθνί Έιεγρνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαζθάιηζε ηεο 
ιεηηνπξγηθήο αθεξαηόηεηαο ησλ e-΢πεξεζηώλ ηεο e-Ξιαηθόξκαο. Απηά, ζπλεπηθνπξνύκελα ηόζν κε ηελ ύπαξμε έγθαηξσλ 
ελεκεξώζεσλ Αζθαιείαο ζηηο ΢πνδνκέο ηεο, όζν θαη κε ηελ πινπνίεζε (από ηνλ πξνγξακκαηηζηή ηεο e-Ξιαηθόξκαο θαη ζην κέηξν 
ηνπ δπλαηνύ) πξόζζεησλ «απνηξεπηηθώλ κεραληζκώλ» (κέζσ ηνπ εμειηζζόκελνπ Θώδηθα ησλ ΢πεξεζηώλ ηεο) πνπ αθνξνύλ ηελ 
Αζθάιεηά ηεο. 

 Νη ΢πεξεζίεο ηεο e-Ξιαηθόξκαο είλαη ΔΙΔ΢ΘΔΟΑ πξνζβάζηκεο (ΑΛΥΛ΢ΚΑ, ΓΔΛ ΑΞΑΗΡΔΗΡΑΗ ΙΝΓΑΟΗΑΠΚΝΠ 
ΞΟΝΠΒΑΠΖΠ/Π΢ΛΓΔΠΖΠ) ελώ ΓΔΛ γίλεηαη ρξήζε θαλελόο ηύπνπ cookie ζηα πιαίζηα ζεβαζκνύ ηεο Ηδησηηθόηεηαο ησλ 
Σξεζηώλ ηεο (ΓΘΞΓ/GDPR). 

 

*** 

  Σξεζηηθέο Ξαξαηεξήζεηο: 

> Νη e-΢πεξεζίεο ηεο e-Ξιαηθόξκαο είλαη πξνζβάζηκεο ΓΗΑΓΗΘΡ΢ΑΘΑ (24x7x365) από θάζε Ππζθεπή (Ζ/΢, θηλεηά 
ηειέθσλα, γεληθεπκέλα θνξεηή θαη κε) θάλνληαο ρξήζε νπνηνπδήπνηε πξνγξάκκαηνο θπιινκεηξεηή (browser) πξόζθαηεο -
ζρεηηθά- Έθδνζεο (version). Υζηόζν, γηα ΒΔΙΡΗΠΡΖ εκπεηξία ρξήζεο ηνπο ζπληζηάηαη ε πξνζβαζηκόηεηά ηνπο από Ζ/΢ 
κε ρξήζε ηνπ FIREFOX έθδνζεο από 130 θαη άλσ. 

> Πε θάζε Ιεηηνπξγία ηεο e-Ξιαηθόξκαο, παξέρνληαη ζαθείο θαη ζπγθεθξηκέλεο Νδεγίεο ρξεζηηθέο (ζηελ ειιεληθή 
γιώζζα) ελώ έρνπλ πινπνηεζεί ΞΟΝΙΖΞΡΗΘΝΗ ΚΖΣΑΛΗΠΚΝΗ ΔΙΔΓΣΝ΢ ΔΓΘ΢ΟΝΡΖΡΑΠ & ΞΙΖΟΝΡΖΡΑΠ (κε 

αλάινγνπο απηνκαηηζκνύο) όπνπ, ζηελ πεξίπησζε εληνπηζκνύ παξαιείςεσλ/ιαζώλ ηνπ Σξήζηε, ηόηε ελεκεξώλεηαη 
ΑΚΔΠΑ κε ζηνρεπκέλεο πεξαηηέξσ ππνδείμεηο! 
 

ΠΡΝΣΝΠ: Γηεπθόιπλζε ηνπ Σξήζηε, Ξιεξόηεηα θαη Αμηνπηζηία επί ησλ ηεξνύκελσλ Ξαξακέηξσλ/Πηνηρείσλ. 

> Γηα ιόγνπο ΑΠΦΑΙΔΗΑΠ, ζε πεξίπησζε ΑΓΟΑΛΔΗΑΠ ήδε ζπλδεδεκέλνπ Σξήζηε ζηελ e-Ξιαηθόξκα (γηα ρξνληθό 
δηάζηεκα ηεο ηάμεο ηνπ εκίσξνπ), γίλεηαη Α΢ΡΝΚΑΡΖ ΑΞΝΠ΢ΛΓΔΠΖ ηνπ από ηηο e-΢πεξεζίεο απηήο. 

*** 

ΞΛΔ΢ΚΑΡΗΘΑ ΓΗΘΑΗΥΚΑΡΑ: 

 Ξλεπκαηηθά Γηθαηώκαηα: ΑΞΑΓΝΟΔ΢ΔΡΑΗ θάζε κνξθή αληηγξαθήο, ηξνπνπνίεζεο, αλαηύπσζεο θαη δηαθίλεζεο ηνπ 
παξερόκελνπ ΢ιηθνύ/΢πεξεζίσλ ηεο e-Ξιαηθόξκαο (θαη ηνπ θώδηθα απηήο) πξνο νπνηαδήπνηε θαηεύζπλζε, ΣΥΟΗΠ 
ηελ ππνβνιή Αηηήκαηνο κε αλάινγε ΡΔΙΗΘΖ ΔΓΘΟΗΠΖ από ηνλ Γεκηνπξγό ηεο (Ξαξαζθεπάο Γ. Ξαπαδόπνπινο) ΘΑΗ ΣΥΟΗΠ 
ηελ αλαιπηηθή (πιήξε) αλαθνξά ησλ Πηνηρείσλ απηνύ, ζεβόκελνο/ε ηα ζρεηηδόκελα Ξλεπκαηηθά Γηθαηώκαηά ηνπ. 

 Ζ e-Ξιαηθόξκα (κε ηηο e-΢πεξεζίεο ηεο) Αλαπηύρζεθε, ΢ινπνηήζεθε, Αλαβαζκίδεηαη θαη Ππληεξείηαη ζην Πύλνιό ηεο ζε ίδηεο 
΢πνδνκέο ηνπ ζρεηηδόκελνπ Ξξνγξακκαηηζηή ηεο (ζηνλ νπνίν θαη αλήθεη ν ζρεηηδόκελνο -επί ηνπ πξνζσπηθνύ ζθέινπο Αλεπηπγκέλνπ- 
πεγαίνο Θώδηθαο ησλ ΢πεξεζηώλ ηεο). 

Σξεζηκνπνηνύκελεο Ρερλνινγίεο: 

Ρν Έξγν απνηειεί ζύλζεζε πνηθίισλ Γλώζεσλ θαη Ρερλνινγηώλ Ξξνγξακκαηηζκνύ. Νη ηξέρνληεο Κεραληζκνί/Iζηνζειίδεο ηνπ 
Ππζηήκαηνο, έρνπλ πινπνηεζεί (θώδηθαο) κε ρξήζε Πύγρξνλσλ ηερλνινγηώλ (HTML, HTML5, JavaScript, SVG, PHP) ελώ θέξνπλ 
ΞΗΠΡΝΞΝΗΖΡΗΘΝ ΑΠΦΑΙΔΗΑΠ (https), δηαζθαιίδνληαο ηε Φεξεγγπόηεηα θαζώο θαη ηελ Αμηνπηζηία ησλ δηαθηλνύκελσλ δεδνκέλσλ ζε 
απηό 

     
 
 

‘’ Η ειεύζεξε δηάζεζε, ε βειηίωζε/εμέιημε αιιά θαη ε βηωζηκόηεηα ηωλ e-Υπεξεζηώλ ηεο παξνύζαο (αλεμάξηεηεο) e-

Πιαηθόξκαο, ζηεξίδεηαη ζηελ Απνδνρή ηεο ρξεζηκόηεηάο ηνπο από ηνπο Χξήζηεο ηεο (Επαγγεικαηίεο Υγείαο) πνπ (δηαξθέο 

δεηνύκελν είλαη λα) Αμηνινγνύλ ηε Χξεζηκόηεηα αιιά θαη λα Επηβεβαηώλνπλ ηελ Αμηνπηζηία/Φεξεγγπόηεηα ηωλ παξερόκελωλ e-

Υπεξεζηώλ, κέζω ηεο «Φόξκαο Επηθνηλωλίαο/Αμηνιόγεζεο» ‘’ 
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